L Number 


Hits 


Search Text 


DB 


Time stamp 




1 


"60/217, 292" 


USPAT; 
US-PGPUB 


2003/10/22 


15 


21 


_ 


80 


379.clas. and (predictive adjl dialing) 


USPAT; 
US-PGPUB 


2003/10/22 


15 


32 


_ 


6 


37 9.clas. and (predictive adjl outbound 
adjl dialing) 


USPAT; 
US-PGPUB 


2003/10/22 


15 


23 




39 


379.clas. and {predictive adjl dialing) 
and campaign 


USPAT; 
US-PGPUB 


2003/10/22 


15 


23 


_ 


20 


379.clas. and {predictive adjl dialing) 
and campaign and skill 


USPAT; 
US-PGPUB 


2003/10/22 


15 


27 




6 


379.clas. and (predictive adjl dialing) 
and campaign and skill-based 


USPAT; 
US-PGPUB 


2003/10/22 


15 


27 




39 


379.clas. and (predictive adjl dialing) 
and campaign 


USPAT; 
US-PGPUB 


2003/10/22 


16 


08 




22 


379.clas. and szlam.in. 


USPAT; 
US-PGPUB 


2003/10/22 


16 


09 


_ 


3 


379.clas. and szlam.in. and script 


USPAT; 
US-PGPUB 


2003/10/22 


16 


09 


- 


98 


379.clas. and (outbound adjl dialing) 


USPAT; 
US-PGPUB 


2003/10/22 


16 


10 


— 


32 


379.clas. and (outbound adjl dialing) and 
campaign 


USPAT; 
US-PGPUB 


2003/10/22 


16 


12 


— 


30 


((37 9.clas. and (outbound adjl dialing)) 
or (379.clas. and (predictive adjl 
dialing)') ) and queue and pool 


USPAT; 
US-PGPUB 


2003/10/22 


16 


19 


_ 


7 


"5802161" 


USPAT; 
US-PGPUB 


2003/10/22 


16 


19 


— 


1 * 


("5802161") . PN. 


USPAT; 
US-PGPUB 


2003/10/22 


16 


29 


— 


4, 


("5436965" I "5592543" I "5594790" | 
"5621790") .PN. 


USPAT 


2003/10/22 


16 


19 




4 


5802161. URPN. 


USPAT 


2003/10/22 


16 


19 




0 


"10/456575" 


USPAT; 
US-PGPUB 


2003/10/22 


16 


29 


_ 


0 


"10/456,575" 


USPAT; 
US-PGPUB 


2003/10/22 


16 


29 




0 


"10/212,817" 


USPAT; 
US-PGPUB 


2003/10/22 


16 


31 


_ 


1 


"10/095, 513" 


USPAT; 
US-PGPUB 


2003/10/22 


16: 


31 


- 


9 


379.clas. and ((predictive or outbound) 
adjl dialing) and (pools same queues) 


USPAT; 
US-PGPUB 


2003/10/23 


09: 


15 




210 


379/266.01 


USPAT; 
US-PGPUB 


2003/10/23 


09: 


14 




0 


379.clas. and ((predictive or outbound) 
adjl dialing) and (multiple adjl pools) 
and (multiple adjl queues) 


USPAT; 
US-PGPUB 


2003/10/23 


09: 


15 




0 


37 9.clas. and ((predictive or outbound) 
adjl dialing) and (multiple adjl pools) 


USPAT; 
US-PGPUB 


2003/10/23 


09: 


18 


_ 


3 


37 9.clas. and ((predictive or outbound) 
adjl dialing) and (plural$3 adjl pools) 


USPAT; 
US-PGPUB 


2003/10/23 


09: 


44 




3 


379.clas. and (campaign) and (plural$3 
adjl pools) 


USPAT; 
US-PGPUB 


2003/10/23 


09: 


44 




0 


379.clas. and (campaign) and (multiple 
adjl pools) 


USPAT; 
US-PGPUB 


2003/10/23 


09: 


45 


_ 


98 


379.clas. and (outbound adjl dialing) 


USPAT; 
US-PGPUB 


2003/10/23 


10: 


08 


_ 


17 


379.clas. and (outbound adjl dialing) and 
(agent adjl group) 


USPAT; 
US-PGPUB 


2003/10/23 


10: 


08 


_ 


24 


379/266. l.ccls. 


USPAT; 
US-PGPUB 


2003/10/23 


10: 


47 


- 


19 


37 9.clas. and cave. in. 


USPAT; 
US-PGPUB 


2003/10/23 


11: 


35 




19 


379.clas. and cave. in. 


USPAT; 
US-PGPUB 


2003/10/24 


10: 


04 




3 


(("4797911") or ("4894857") or 
("5214688") ) .PN. 


USPAT; 
US-PGPUB 


2003/10/24 


11: 


11 



Search History 10/29/03 4:01:23 PM Page 1 
C : \APPS\EAST\Workspaces\0990174 9 . wsp 



US-6278776-$ 
US-6198814-$ 
US-5926528-$ 
US-5793861-$ 
US-5621790-$ 



^7 nuS-6587557-$ or US-6539419-$ or 
US-6411708-$ or US-6310951-$ or 
or US-6230197-$ or 
or US-5963635-$ or 
or US-5796791-$ or 
or US-5640445-$ or 
or US-5594791-$ or 
US-5570419-$ or US-5436965-$ or 
US-5343518-$ or US-5341412-$ or 
US-5327490-$ or US-5297195-$ or 
US-5247569-$ or US-5214688-$ or 
US-6263066-$ or US-5822400-$ or 
US-5784452-$ or US-5592543-$ ) . did. or 
(US-5802161-$ or US-6636598-$ or 
US-6535601-$ or US-6233333-$ or 
US-5295184-$ or US-5898767-$ or 
US-4797911-$ or US-4894857-$ ) . did. or 
(US-20030190038-$ or US-20020006193-$ or 
US-20030156704-$ or US-20030016812-$ or 
US-20020191776-$ or US-20030037 113-$ or 
US-20020136389-$ or US-2002012 6828-$ or 
US-20030198336-$ or US-20030103617-$ or 
US-20030035531-$ or US-2002011881 6-$ or 
US-20020110234-$) .did. 
("landrenun^") .PN. 

( (US-6587557-$ or US-6539419-$ or 
US-6411708-$ or US-6310951-$ or 
US-6278776-$ or US-6230197-$ or 
US-6198814-$ or US-5963635-$ or 
US-5926528-$ or US-5796791-$ or 
US-5793861-$ or US-5640445-$ or 
US-5621790-$ or US-5594791-$ or 
US-5570419-$ or US-5436965-$ or 
US-5343518-$ or US-5341412-$ or 
US-5327490-$ or US-5297195-$ or 
US-5247569-$ or US-5214688-$ or 
US-6263066-$ or US-5822400-$ or 
US-5784452-$ or US-5592543-$ ) . did. or 
(US-5802161-$ or US-6636598-$ or 
US-6535601-$ or US-6233333-$ or 
US-5295184-$ or US-5898767-$ or 
US-4797911-$ or US-4894857-$ ) . did. or 
(US-20030190038-$ or US-20020006193-$ or 
US-20030156704-$ or US-2003001 6812-$ or 
US-20020191776-$ or US-20030037 113-$ or 
US-20020136389-$ or US-2002012 6828-$ or 



US-20030198336-$ 
US-20030035531-$ 



or US-20030103617-$ or 
or US-20020118816-$ or 



US-20020110234-$) .did. ) and renum$7 



US PAT; 
US-PGPUB 



US PAT; 
US-PGPUB 
US PAT; 
US-PGPUB 



2003/10/24 13:39 



2003/10/24 13:39 
2003/10/24 13:39 



Search History 10/29/03 4:01:23 PM Page 2 
C : \APPS\EAST\Workspaces\09901749 . wsp 



( (US-6587557 


-$ or US-6539419- 


$ or 


US- 


6411708- 


$ 


or 


US- 


6310951- 


$ 


or 


us- 


6278776- 


$ 


or 


US- 


6230197- 


$ 


or 


US- 


6198814- 


$ 


or 


US- 


5963635- 


$ 


or 


us- 


5926528- 


$ 


or 


US- 


5796791- 


$ 


or 


US- 


5793861- 


$ 


or 


US- 


5640445- 


$ 


or 


US- 


5621790- 


$ 


or 


US- 


5594791- 


$ 


or 


US- 


5570419- 


$ 


or 


US- 


5436965- 


$ 


or 


US- 


5343518- 


$ 


or 


US- 


5341412- 


$ 


or 


US- 


5327490- 


$ 


or 


us- 


5297195- 


$ 


or 


US- 


5247569- 


$ 


or 


US- 


5214688- 


$ 


or 


us- 


6263066- 


$ 


or 


US- 


5822400- 


$ 


or 


US- 


5784452- 


$ 


or 


US- 


5592543- 


$) 


.did. or 


(US 


-5802161 




$ or US 


-6636598 


-$ 


or 


us- 


6535601- 


$ 


or 


US- 


6233333- 


$ 


or 


us- 


5295184- 


$ 


or 


US- 


5898767- 


$ 


or 


us- 


4797911- 


$ 


or 


us- 


4894857- 


$) 


.did. or 



(US-20030190038-$ or US-200200061 93-$ or 
US-20030156704-$ or US-2003001 6812-$ or 
US-20020191776-$ or US-20030037 113-$ or 
US-20020136389-$ or US-2002012 6828-$ or 
US-20030198336-$ or US-20030103617-$ or 
US-20030035531-$ or US-2002011881 6-$ or 
US-20020110234-$) .did. ) and remuneration 
{ (US-6587557-$ or US-6539419-$ or 



us- 


6411708- 


$ 


or 


US- 


6310951- 


$ 


or 


us- 


6278776- 


$ 


or 


US- 


6230197- 


$ 


or 


us- 


6198814- 


$ 


or 


US- 


5963635- 


$ 


or 


us- 


5926528- 


$ 


or 


US- 


5796791- 


$ 


or 


us- 


5793861- 


$ 


or 


US- 


5640445- 


$ 


or 


us- 


5621790- 


$ 


or 


US- 


5594791- 


$ 


or 


us- 


5570419- 


$ 


or 


US- 


5436965- 


$ 


or 


us- 


5343518- 


$ 


or 


US- 


5341412- 


$ 


or 


us- 


5327490- 


$ 


or 


us- 


5297195- 


$ 


or 


us- 


5247569- 


$ 


or 


us- 


5214688- 


$ 


or 


us- 


6263066- 


$ 


or 


US- 


5822400- 


$ 


or 


us- 


5784452- 


$ 


or 


US- 


5592543- 


$) 


.did. or 


<us 


-5802161 


-$ 


or US 


-6636598 


-$ 


or 


us- 


6535601- 


$ 


or 


US- 


6233333- 


$ 


or 


us- 


5295184- 


$ 


or 


US- 


5898767- 


$ 


or 


us- 


4797911- 


$ 


or 


us- 


4894857- 


$) 


.did. or 



(US-20030190038-$ or US-200200061 93-$ or 
US-20030156704-$ or US-2003001 6812-$ or 



US-20020191776-$ 
US-20020136389-$ 
US-20030198336-$ 



or US-20030037113-$ or 
or US-20020126828-$ or 
or US-20030103617-$ or 



US-20030035531-$ or US-2002011881 6-$ or 
US-20020110234-$) .did. ) and renum$10 
{ (US-6587557-$ or US-6539419-$ or 
US-6411708-$ or US-6310951-$ or 
US-6278776-$ or US-6230197-$ or 
US-6198814-$ or US-5963635-$ or 
US-5926528-$ or US-5796791-$ or 
US-5793861-$ or US-5640445-$ or 
US-5621790-$ or US-5594791-$ or 
US-5570419-$ or US-5436965-$ or 
US-5343518-$ or US-5341412-$ or 
US-5327490-$ or US-5297195-$ or 
US-5247569-$ or US-5214688-$ or 
US-6263066-$ or US-5822400-$ or 
US-5784452-$ or US-559254 3-$ ) . did . or 
{US-5802161-$ or US-6636598-$ or 
US-6535601-$ or US-6233333-$ or 
US-5295184-$ or US-5898767-$ or 
US-4797911-$ or US-4894857-$) . did. or 
(US-20030190038-$ or US-200200061 93-$ or 
US-20030156704-$ or US-20030016812-$ or 
or US-20030037113-$ or 
or US-20020126828-$ or 
or US-20030103617-$ or 
or US-20020118816-$ or 



US-20020191776-$ 
US-20020136389-$ 
US-20030198336-$ 
US-20030035531-$ 



US-20020110234-$) .did. ) and re-num$10 



USPAT; 
US-PGPUB 



USPAT; 
US-PGPUB 



USPAT; 
US-PGPUB 



2003/10/24 13:40 



2003/10/24 13:40 



2003/10/24 13:42 



Search History 10/29/03 4:01:23 PM 
C: \APPS\EAST\Workspaces\09901749 . wsp 



Page 3 



28 



( (US-6587557-$ or US-6539419-$ or 



us- 


6411708- 


$ 


or 


US- 


6310951- 


$ 


or 


us- 


6278776- 


$ 


or 


US- 


6230197- 


$ 


or 


us- 


6198814- 


$ 


or 


US- 


5963635- 


$ 


or 


us- 


5926528- 


$ 


or 


US- 


5796791- 


$ 


or 


us- 


5793861- 


$ 


or 


US- 


5640445- 


$ 


or 


us- 


5621790- 


$ 


or 


US- 


5594791- 


$ 


or 


us- 


5570419- 


$ 


or 


US- 


5436965- 


$ 


or 


us- 


5343518- 


$ 


or 


US- 


5341412- 


$ 


or 


us- 


5327490- 


$ 


or 


US- 


5297195- 


$ 


or 


us- 


5247569- 


$ 


or 


US- 


5214688- 


$ 


or 


us- 


6263066- 


$ 


or 


US- 


5822400- 


$ 


or 


us- 


5784452- 


$ 


or 


US- 


5592543- 


$) 


.did. or 


(US 


-5802161 




$ or US 


-6636598 


-$ 


or 


us- 


6535601- 


$ 


or 


US- 


6233333- 


$ 


or 


us- 


5295184- 


$ 


or 


US- 


5898767- 


$ 


or 


us- 


4797911- 


$ 


or 


us- 


4894857- 


$) 


.did. or 



(US-20030190038-$ or US-200200061 93-$ or 
US-20030156704-$ or US-2003001 6812-$ or 



US-20020191776-$ 
US-20020136389-$ 
US-20030198336-$ 
US-20030035531-$ 



or US-20030037113-$ or 

or US-20020126828-$ or 

or US-20030103617-$ or 

or US-20020118816-$ or 



US-20020110234-$) .did. ) and numer$7 
{ (US-6587557-$ or US-6539419-$ or 



us- 


6411708- 


$ 


or 


US- 


6310951- 


$ 


or 


us- 


6278776- 


$ 


or 


US- 


6230197- 


$ 


or 


us- 


6198814- 


$ 


or 


US- 


5963635- 


$ 


or 


us- 


5926528- 


$ 


or 


US- 


5796791- 


$ 


or 


us- 


5793861- 


$ 


or 


US- 


5640445- 


$ 


or 


us- 


5621790- 


$ 


or 


US- 


5594791- 


$ 


or 


us- 


5570419- 


$ 


or 


us- 


5436965- 


$ 


or 


us- 


5343518- 


$ 


or 


us- 


5341412- 


$ 


or 


us- 


5327490- 


$ 


or 


us- 


5297195- 


$ 


or 


us- 


5247569- 


$ 


or 


us- 


5214688- 


$ 


or 


us- 


6263066- 


$ 


or 


us- 


5822400- 


$ 


or 


us- 


5784452- 


$ 


or 


us- 


5592543- 


$) 


.did. or 



(US-5802161-$ or US-6636598-$ or 
US-6535601-$ or US-6233333-$ or 
US-5295184-$ or US-5898767-$ or 
US-4797911-$ or US-4894857-$ ) . did. or 
(US-20030190038-$ or US-2002000 61 93-$ or 
US-20030156704-$ or US-2003001 6812-$ or 
US-20020191776-$ or US-20030037 113-$ or 
US-20020136389-$ or US-2002012 6828-$ or 
US-20030198336-$ or US-20030103 617-$ or 
US-20030035531-$ or US-2002011881 6-$ or 
US-20020110234-$) .did. ) and numeration 
( (US-6587557-$ or US-6539419-$ or 
US-6411708-$ or US-6310951-$ or 
US-6278776-$ or US-6230197-$ or 
US-6198814-$ or US-5963635-$ or 
US-5926528-$ or US-5796791-$ or 
US-5793861-$ or US-5640445-$ or 
US-5621790-$ or US-5594791-$ or 
US-5570419-$ or US-5436965-$ or 
US-5343518-$ or US-5341412-$ or 
US-5327490-$ or US-5297195-$ or 
US-5247569-$ or US-5214688-$ or 
US-6263066-$ or US-5822400-$ or 
US-5784452-$ or US-5592543-$ ) . did . or 
(US-5802161-$ or US-6636598-$ or 
US-6535601-$ or US-6233333-$ or 
US-5295184-$ or US-5898767-$ or 
US-4797911-$ or US-4894857-$ ) . did. or 
{US-20030190038-$ or US-2002000 6193-$ or 
US-20030156704-$ or US-20030016812-$ or 
US-20020191776-$ or US-20030037 113-$ or 
US-20020136389-$ or US-20020126828-$ or 
US-20030198336-$ or US-20030103617-$ or 
US-20030035531-$ or US-2002011881 6-$ or 
US-20020110234-$) .did. ) and remun$10 



US PAT ; 
US-PGPUB 



USPAT; 
US-PGPUB 



USPAT; 
US-PGPUB 



2003/10/24 13:41 



2003/10/24 13:41 



2003/10/24 13:42 



Search History 10/29/03 4:01:23 PM 
C:\APPS\EAST\Workspaces\09901749 .wsp 
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47 



(US-6587557-$ or US-6539419-$ or 
US-6411708-$ or US-6310951-$ or 



US-6278776-$ 
US-6198814-$ 



or US-6230197-$ 
or US-5963635-$ 



or 
or 

US-5926528-$ or US-5796791-$ or 
US-5793861-$ or US-5640445-$ or 
US-5621790-$ or US-5594791-$ or 
US-5570419-$ or US-5436965-$ or 
US-5343518-$ or US-5341412-$ or 
US-5327490-$ or US-5297195-$ or 

or 
or 



US-5247569-$ 
US-4894857-$ 
US-5592543-$ 



or US-5214688-$ 
or US-4797911-$ 
or US-6263066-$) .did. or 
(US-5822400-$ or US-5784452-$ or 
US-5802161-$ or US-6636598-$ or 
US-6535601-$ or US-6233333-$ or 
US-5295184-$ or US-58 987 67-$ ). did . or 
(US-20030190038-$ or US-20020006193-$ or 
US-20030156704-$ or US-20030016812-$ or 
US-20020191776-$ or US-20030037 113-$ or 
US-20020136389-$ or US-20020126828-$ or 
US-20030198336-$ or US-20030103617-$ or 
US-20030035531-$ or US-20020118816-$ or 
US-20020110234-$) .did. 
( (US-6587557-$ or US-6539419-$ or 
US-6411708-$ or US-6310951-$ or 
US-6278776-$ or US-62301 97-$ or 
US-6198814-$ or US-5963635-$ or 
US-5926528-$ or US-5796791-$ or 
US-5793861-$ or US-5640445-$ or 
US-5621790-$ or US-5594791-$ 
US-5570419-$ or US-5436965-$ 
or US-5341412-$ 
or US-5297195-$ 
or US-5214688-$ 



US-5343518-$ 
US-5327490-$ 
US-5247569-$ 



or 
or 
or 
or 
or 

US-4894857-$ or US-4797911-$ or 
US-5592543-$ or US-6263066-$ ) . did . or 
(US-5822400-$ or US-5784452-$ or 
US-5802161-$ or US-6636598-$ or 
US-6535601-$ or US-6233333-$ or 
US-5295184-$ or US-58 987 67-$ ). did . or 
(US-20030190038-$ or US-20020006193-$ or 
US-20030156704-$ or US-20030016812-$ or 
or US-20030037113-$ or 
or US-20020126828-$ or 
or US-20030103617-$ or 
or US-20020118816-$ or 
US-20020110234-$} .did. ) and (campaign with 
assign$3 with queue) 



US-20020191776-$ 
US-20020136389-$ 
US-20030198336-$ 
US-20030035531-$ 



US PAT; 
US-PGPUB 



US PAT ; 
US-PGPUB 



2003/10/28 10:35 



2003/10/28 10:36 



Search History 10/29/03 4:01:23 PM Page 5 
C: \APPS\EAST\Workspaces\09901749 .wsp 



US-6278776-$ 
US-6198814-$ 
US-5926528-$ 
US-5793861-$ 
US-5621790-$ 
US-5570419-$ 
US-5343518-$ 
US-5327490-$ 
US-5247569-$ 
US-4894857-$ 
US-5592543-$ 



( (US-6587557-$ or US-6539419-$ or 
US-6411708-$ or US-6310951-$ or 
or US-6230197-$ or 
or US-5963635-$ or 
or US-5796791-$ or 
or US-5640445-$ or 
or US-5594791-$ or 
or US-5436965-$ or 
or US-5341412-$ or 
or US-5297195-$ or 
or US-5214688-$ or 
or US-4797911-$ or 
or US-6263066-$) .did. or 
(US-5822400-$ or US-5784452-$ or 
US-5802161-$ or US-6636598-$ or 
US-6535601-$ or US-6233333-$ or 
US-5295184-$ or US-58987 67-$ ) . did. or 
(US-20030190038-$ or US-20020006193-$ or 
US-20030156704-$ or US-2003001 68 12-$ or 
US-20020191776-$ or US-200300371 13-$ or 
US-20020136389-$ or US-2002012 6828-$ or 
US-20030198336-$ or US-20030103617-$ or 
US-20030035531-$ or US-20020118816-$ or 
US-20020110234-$) .did. ) and (campaign with 
assign$3 with list) 
{ (US-6587557-$ or US-6539419-$ or 
US-6411708-$ or US-6310951-$ or 
US-6278776-$ or US-6230197-$ or 
US-6198814-$ or US-5963635-$ or 
US-5926528-$ or US-5796791-$ or 
US-5793861-$ or US-5640445-$ or 
or US-5594791-$ or 
or US-5436965-$ or 
or US-5341412-$ or 
or US-5297195~$ or 
or US-5214688-$ or 
US-4894857-$ or US-4797911-$ or 
US-5592543-$ or US-6263066-$ ) . did. or 
{US-5822400-$ or US-5784452-$ or 
US-5802161-$ or US-6636598-$ or 
US-6535601-$ or US-6233333-$ or 
US-5295184-$ or US-58 987 67-$ ) . did . or 
(US-20030190038-$ or US-20020006193-$ or 
US-20030156704-$ or US-2003001 68 12-$ or 
or US-20030037113-$ or 
or US-20020126828-$ or 
or US-20030103617-$ or 
or US-20020118816-$ or 
US-20020110234-$) .did. ) and (campaign with 
shar$3 with queue) 



US-5621790-$ 
US-5570419-$ 
US-5343518-$ 
US-5327490-$ 
US-5247569-$ 



US-20020191776-$ 
US-20020136389-$ 
US-20030198336-$ 
US-20030035531-$ 



USPAT; 
US-PGPUB 



USPAT; 
US-PGPUB 



2003/10/28 10:38 



2003/10/28 10:38 
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( (US-6587557-$ or US-6539419-$ or 



us- 


6411708- 


$ 


or 


us- 


6310951- 


$ 


or 


us- 


6278776- 


$ 


or 


us- 


6230197- 


$ 


or 


us- 


6198814- 


$ 


or 


us- 


5963635- 


$ 


or 


us- 


5926528- 


$ 


or 


us- 


5796791- 


$ 


or 


us- 


5793861- 


$ 


or 


us- 


5640445- 


$ 


or 


us- 


5621790- 


$ 


or 


us- 


5594791- 


$ 


or 


us- 


5570419- 


$ 


or 


us- 


5436965- 


$ 


or 


us- 


5343518- 


$ 


or 


us- 


5341412- 


$ 


or 


us- 


5327490- 


$ 


or 


us- 


5297195- 


$ 


or 


us- 


5247569- 


$ 


or 


us- 


5214688- 


$ 


or 


us- 


4894857- 


$ 


or 


us- 


4797911- 


$ 


or 


us- 


5592543- 


$ 


or 


us- 


6263066- 


$) 


.did. or 


{US 


-582240C 


- 


$ or US 


-5784452 


-S 


or 


us- 


5802161- 


$ 


or 


us- 


6636598- 


$ 


or 


us- 


6535601- 


$ 


or 


us- 


6233333- 


$ 


or 


us- 


5295184- 


$ 


or 


us- 


5898767- 


$) 


.did. or 



<US-20030190038-$ or US-20020006193-$ or 



US-20030156704-$ 
US-20020191776-$ 
US-20020136389-$ 
US-20030198336-$ 



or US-20030016812-$ or 
or US-20030037113-$ or 
or US-20020126828-$ 
or US-20030103617-$ 



or 
or 

US-20030035531-$ or US-20020118816-$ or 
US-20020110234-$) .did. ) and (campaign with 
shar$3 with list) 

( (US-6587557-$ or US-6539419-$ or 



us- 


6411708 


-$ 


or 


US- 


6310951- 


$ 


or 


us- 


6278776 


-$ 


or 


US- 


6230197- 


$ 


or 


us- 


6198814 


-$ 


or 


US- 


5963635- 


$ 


or 


us- 


5926528 


-$ 


or 


US- 


5796791- 


$ 


or 


us- 


5793861 


-$ 


or 


US- 


5640445- 


$ 


or 


us- 


5621790 


-$ 


or 


US- 


5594791- 


$ 


or 


us- 


5570419 


-$ 


or 


US- 


5436965- 


$ 


or 


us- 


5343518 


-$ 


or 


US- 


5341412- 


$ 


or 


us- 


5327490 


-$ 


or 


US- 


5297195- 


$ 


or 


us- 


5247569 


-$ 


or 


US- 


5214688- 


$ 


or 


us- 


4894857 


-$ 


or 


US- 


4797911- 


$ 


or 


us- 


5592543 


-$ 


or 


US- 


6263066- 


$) 


.did. or 


(US 


-5822400- 


$ or US 


-5784452 


-$ 


or 


us- 


5802161 


-$ 


or 


US- 


6636598- 


$ 


or 


us- 


6535601 


-$ 


or 


US- 


6233333- 


$ 


or 


us- 


5295184 


-$ 


or 


us- 


5898767- 


$) 


.did. or 



(US-20030190038-$ or US-200200061 93-$ or 
US-20030156704-$ or US-20030016812-$ or 
US-20020191776-$ or US-20030037113-$ or 
US-20020136389-$ or US-20020126828-$ or 
US-20030198336-$ or US-20030103617-$ or 
US-20030035531-$ or US-2002011881 6-$ or 
US-20020110234-$) .did. ) and {campaign with 
balanc$3 with queue) 

379.clas. and (campaign with balanc$3 with 
queue) 

379.clas. and (campaign with (balanc$3 or 
shar$3 or load-balanc$3 ) with (list or 
queue) ) 

(campaign with (balanc$3 or shar$3 or 
load-balanc$3 ) with (list or queue)) 



US PAT; 
US-PGPUB 



US PAT ; 
US-PGPUB 



USPAT; 
US-PGPUB 
USPAT; 
US-PGPUB 

USPAT; 
US-PGPUB 



2003/10/28 10:38 



2003/10/28 10:39 



2003/10/28 10:39 
2003/10/28 10:40 

2003/10/28 10:59 
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( (US-6587557-$ or US-6539419-$ or 



88 
11 
47297 
161 
12 
0 
0 
57 



us- 


6411708 


-$ 


or 


US- 


6310951- 


$ 


or 


us- 


6278776 


-$ 


or 


US- 


6230197- 


$ 


or 


us- 


6198814 


-$ 


or 


US- 


5963635- 


$ 


or 


us- 


5926528 


-$ 


or 


US- 


5796791- 


$ 


or 


us- 


5793861 


-$ 


or 


US- 


5640445- 


$ 


or 


us- 


5621790 


-$ 


or 


US- 


5594791- 


$ 


or 


us- 


5570419 


-$ 


or 


US- 


5436965- 


$ 


or 


us- 


5343518 


-$ 


or 


us- 


5341412- 


$ 


or 


us- 


5327490 


-$ 


or 


US- 


5297195- 


$ 


or 


us- 


5247569 


-$ 


or 


US- 


5214688- 


$ 


or 


us- 


4894857 


-$ 


or 


us- 


4797911- 


$ 


or 


us- 


5592543 


-$ 


or 


US- 


6263066- 


$) 


.did. or 



(US-5822400-$ or US-5784452-$ or 
US-5802161-$ or US-6636598-$ or 
US-6535601-$ or US-6233333-$ or 
US-5295184-$ or US-58 987 67-$ ) . did . or 
(US-20030190038-$ or US-20020006193-$ or 
US-20030156704-$ or US-2003001 68 12-$ or 
US-20020191776-$ or US-20030037 113-$ or 
US-20020136389-$ or US-2002012 6828-$ or 
US-20030198336-$ or US-20030103617-$ or 
US-20030035531-$ or US-20020118816-$ or 
US-20020110234-$) .did. ) and (vacant with 
queue) 

379.clas. and (shar$3 with queue) 

379.clas. and (shar$3 with queue) and 
campaign 

379.clas. (idle with queue) 
379.clas. and {idle with queue) 

{idle with queue) and 
(idle ad j 1 queue) and 
(unused adjl queue) and 



and 



and 



and 



379.clas 
campaign 
379. clas 
campaign 
379. clas 
campaign 

(US-5867495-$ or US-5999525-$ or 
or US-5867494-$ or 
or US-5592543-$ 
or US-6636598-$ 



US-5822400-$ 
US-5784452-$ 
US-5802161-$ 
US-6535601-$ 



or US-6233333-$ 



or 
or 
or 



US-5295184-$ or US-5898767-$ or 
US-5001710-$ or US-5008930-$ or 
US-5937037-$ or US-6539419-$ or 
US-6587557-$ or US-6411708-$ or 
US-6278776-$ or US-6310951-$ or 
US-6230197-$ or US-6198814-$ or 
US-5963635-$ or US-5926528-$ or 
US-5640445-$ or US-57 93861-$ ). did. or 
(US-5796791-$ or US-5570419-$ or 
US-5594791-$ or US-5621790-$ or 
US-5436965-$ or US-5343518-$ or 
US-5341412-$ or US-5327490-$ or 
US-5297195-$ or US-5247569-$ or 
US-5214688-$ or US-4797911-$ or 
US-4894857-$ or US-6263066-$ ) . did. or 
(US-20030198336-$ or US-20030035531-$ or 
US-20030103617-$ or US-20020110234-$ or 
US-20020118816-$ or US-20030005067-$ or 
US-20030059029-$ or US-20030095652-$ or 
US-20010014145-$ or US-20030156704-$ or 
US-20030190038-$ or US-20030016812-$ or 
US-20020191776-$ or US-20020006193-$ or 
US-20020126828-$ or US-20030037113-$ or 
US-20020136389-$) .did. 



US PAT; 
US-PGPUB 



US PAT; 

US-PGPUB 

US PAT ; 

US-PGPUB 

USPAT; 

US-PGPUB 

USPAT; 

US-PGPUB 

USPAT; 

US-PGPUB 

USPAT; 

US-PGPUB 

USPAT; 

US-PGPUB 

USPAT; 

US-PGPUB 



2003/10/28 11:06 



2003/10/28 11:06 

2003/10/28 11:18 

2003/10/28 11:18 

2003/10/28 11:19 

2003/10/28 11:19 

2003/10/28 11:19 

2003/10/28 11:20 

2003/10/29 10:08 
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151 
22 
0 
4 
1 



{ (US-5867495 
US-5822400-$ 
US-5784452-$ 
US-5802161-$ 
US-6535601-$ 
US-5295184-$ 



-$ or US-5999525-$ or 
or US-5867494-$ or 
or US-5592543-$ or 
or US-6636598-$ or 
or US-6233333-$ or 
or US-5898767-$ or 



US-20030059029-$ 
US-20010014145-$ 



US-5001710-$ or US-5008930-$ or 
US-5937037-$ or US-6539419-$ or 
US-6587557-$ or US-6411708-$ or 
US-6278776-$ or US-6310951-$ or 
US-6230197-$ or US-6198814-$ or 
US-5963635-$ or US-5926528-$ or 
US-5640445-$ or US-57 93861-$ ). did. or 
(US-5796791-$ or US-5570419-$ or 
US-5594791-$ or US-5621790-$ or 
US-5436965-$ or US-5343518-$ or 
US-5341412-$ or US-5327490-$ or 
US-5297195-$ or US-5247569~$ or 
US-5214688-$ or US-4797911-$ or 
US~4894857-$ or US-6263066-$ ) . did. or 
(US-20030198336-$ or US-20030035531-$ or 
US-20030103617-$ or US-20020110234-$ or 
US-20020118816-$ or US-20030005067-$ or 
or US-20030095652-$ or 
or US-20030156704-$ or 
US-20030190038-$ or US-2003001 6812-$ or 
US-20020191776-$ or US-20020006193-$ or 
US-20020126828-$ or US-20030037 1 13-$ or 
US-20020136389-$) .did. ) and (campaign with 
priority) 

( (US-5867495-$ or US-5999525-$ or 
US-5822400-$ or US-5867494-$ or 
US-5784452-$ or US-5592543-$ or 
US-5802161-$ or US-6636598-$ or 
US-6535601-$ or US-6233333-$ or 
US-5295184-$ or US-5898767-$ or 
US-5001710-$ or US-5008930-$ or 
US-5937037-$ or US-6539419-$ or 
US-6587557-$ or US-6411708-$ or 
US-6278776-$ or US-6310951-$ or 
US-6230197-$ or US-6198814-$ or 
US-5963635-$ or US-5926528-$ or 
US-5640445-$ or US-57 938 61-$ ). did . or 
(US-5796791-$ or US-5570419-$ or 
US-5594791-$ or US-5621790-$ or 
US-5436965-$ or US-5343518-$ or 
US-5341412-$ or US-53274 90-$ or 
US-5297195-$ or US-5247569-$ or 
US-5214688-$ or US-4797911-$ or 
US-4894857-$ or US-62630 66-$ ) . did. or 
(US-20030198336-$ or US-20030035531-$ or 
US-20030103617-$ or US-20020110234-$ or 
US-20020118816-$ or US-20030005067-$ or 
US-20030059029-$ or US-20030095652-$ or 
US-20010014145-$ or US-20030156704-$ or 
US-20030190038-$ or US-2003001 6812-$ or 
US~20020191776-$ or US-20020006193-$ or 
US-20020126828-$ or US-20030037 113-$ or 
US-20020136389-$) .did. ) and (campaign with 
multiple) 

multiple with campaign 

37 9.clas. and (multiple with campaign) 

379.clas. and (multiple with campaign with 
concurrent$3) 

37 9.clas. and (multiple with campaign with 
(concurrent$3 or simultaneous$3 ) ) 
("5,001,710") .PN. 

5594790. URPN. 



US PAT ; 
US-PGPUB 



US PAT; 
US-PGPUB 



USPAT; 

US-PGPUB 

USPAT; 

US-PGPUB 

US PAT ; 

US-PGPUB 

USPAT; 

US-PGPUB 

USPAT; 

US-PGPUB 

USPAT 



2003/10/29 10:40 



2003/10/29 10:41 



2003/10/29 10:41 
2003/10/29 11:02 
2003/10/29 11:02 
2003/10/29 11:05 
2003/10/29 11:29 
2003/10/29 11:07 
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1 

62 



("5343518") .PN. 



(US-5867495-$ or US-5999525-$ or 
US-5822400-$ or US-5867494-$ or 
or US-5592543-$ or 
or US-6636598-$ or 
or US-6233333-$ 
or US-5898767-$ 



US-5784452-$ 
US-5802161-$ 
US-6535601-$ 
US-5295184-$ 
US-5001710-$ 
US-5937037-$ 
US-6587557-$ 
US-6278776-$ 
US-6230197-$ 
US-5963635-$ 
US-5640445-$ 



or 
or 
or 
or 
or 
or 
or 
or 



or US-5008930-$ 
or US-6539419-$ 
or US-6411708-$ 
or US-6310951-$ 
or US-6198814~$ 
or US-5926528-$ 
or US-5793861-$) .did. or 
(US-5796791-$ or US-5570419-$ or 
US-5594791-$ or US-5621790-$ or 
US-5436965-$ or US-5343518-$ or 
US-5341412-$ or US-5327490-$ or 
US-5297195-$ or US-5247569-$ or 
US-5214688-$ or US-4797911-$ or 
US-4894857-$ or US-6263066-$ or 
US-6041116-$ or US-4881261-$ or 
US-5546456-$ or US-5517566-$ or 
US-5594790-$) .did. or (US-20030198336-$ or 
US-20030035531-$ or US-20030103617-$ or 
US-20020110234-$ or US-200201188 16-$ or 
US-20030005067-$ or US-20030059029-$ or 
US-20030095652-$ or US-20010014 145-$ or 
US-20030156704-$ or US-20030190038-$ or 
US-20030016812-$ or US-20020191776-$ or 
US-20020006193-$ or US-2002012 6828-$ or 
US-20030037113-$ or US-20020136389-$ ) . did . 
( (US-5867495-$ or US-5999525-$ or 
or US-5867494-$ or 
or US-5592543-$ or 
or US-6636598-$ or 
or US-6233333-$ or 
or US-5898767-$ or 
or US-5008930-$ or 
or US-6539419-$ or 
US-6587557-$ or US-6411708-$ or 
US-6278776-$ or US-6310951-$ or 
US-6230197-$ or US-6198814-$ or 
or US-5926528-$ or 
or US-5793861-$) .did. or 
(US-5796791-$ or US-5570419-$ or 
US-5594791-$ or US-5621790-$ or 
or US-5343518-$ or 
or US-5327490-$ 



US-5822400-$ 
US-5784452-$ 
US-5802161-$ 
US-6535601-$ 
US-5295184-$ 
US-5001710-$ 
US-5937037-$ 



US-5963635-$ 
US-5640445-$ 



US-5436965-$ 
US-5341412-$ 



or 

US-5297195-$ or US-5247569-$ or 
US-5214688-$ or US-4797911-$ or 
US-4894857-$ or US-6263066-$ or 
US-6041116-$ or US-4881261-$ or 
US-5546456-$ or US-5517566-$ or 
US-5594790-$) .did. or (US-200301 98336-$ or 
US-20030035531-$ or US-20030103617-$ or 
US-20020110234-$ or US-20020118816-$ or 
US-20030005067-$ or US-20030059029-$ or 
US-20030095652-$ or US-20010014 145-$ or 
US-20030156704-$ or US-20030190038-$ or 
US-20030016812-$ or US-20020191776-$ or 
US-20020006193-$ or US-2002012 6828-$ or 
US-20030037113-$ or 

US-20020136389-$) .did. ) and ( (lock$3 or 
secur$3) with records) 



USPAT; 
US-PGPUB 
USPAT; 
US-PGPUB 



USPAT; 
US-PGPUB 



2003/10/29 11:29 
2003/10/29 11:46 



2003/10/29 11:50 
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US-5001710-$ 
US-5937037-$ 
US-6587557-$ 



US-20030005067-$ 
US-20030095652-$ 
US-20030156704-$ 
US-20030016812-$ 



( (US-5867495-$ or US-5999525-$ or 
US-5822400-$ or US-5867494-$ or 
US-5784452-$ or US-5592543-$ or 
US-5802161-$ or US-6636598-$ or 
US-6535601-$ or US-6233333-$ or 
US-5295184-$ or US-5898767-$ or 
or US-5008930-$ or 
or US-6539419-$ or 
or US-6411708-$ or 
US-6278776-$ or US-6310951-$ or 
US-6230197-S or US-6198814-$ or 
US-5963635-$ or US-5926528-$ or 
US-5640445-$ or US-57 938 61-$ ) . did . or 
(US-5796791-$ or US-5570419-$ or 
US-5594791-$ or US-5621790-$ or 
US-5436965-$ or US-5343518-$ or 
US-5341412-$ or US-5327490-$ or 
US-5297195-$ or US-5247569-$ or 
US-5214688-$ or US-4797911-$ or 
US-4894857-$ or US-6263066-$ or 
US-6041116-$ or US-4881261-$ or 
US-5546456-$ or US-5517566-$ or 
US-5594790-$) .did. or (US-200301 98336-$ or 
US-20030035531-$ or US-20030103617-$ or 
US-20020110234-$ or US-2002011881 6-$ or 
or US-20030059029-$ or 
or US-20010014145-$ or 
or US-20030190038-$ or 
or US-20020191776-$ or 
US-20020006193-$ or US-20020126828-$ or 
US-20030037113-$ or 

US-20020136389-$) .did. ) and (failsafe or 
fail-safe or {fail ad j 1 safe)) 
( (US-5867495-$ or US-5999525-$ or 
US-5822400-$ or US-5867494-$ or 
US-5784452-$ or US-5592543-$ or 
US-5802161-$ or US-6636598-$ or 
US-6535601-$ or US-6233333-$ or 
US-5295184-$ or US-5898767-$ or 
US-5001710-$ or US-5008930-$ or 
US-5937037-$ or US-6539419-$ or 
US-6587557-$ or US-6411708-$ or 
US-6278776-$ or US-6310951-$ or 
US-6230197-$ or US-6198814-$ or 
US-5963635-$ or US-5926528-$ or 
US-5640445-$ or US-5793861-$ ) . did. or 
{US-5796791-$ or US-5570419-$ or 
US-5594791-$ or US-5621790-$ or 
US-5436965-$ or US-5343518-$ or 
US-5341412-$ or US-5327490-$ or 
US-5297195-$ or US-5247569-$ or 
US-5214688-$ or US-4797911-$ or 
US-4894857-$ or US-6263066-$ or 
US-6041116-$ or US-4881261-$ or 
US-5546456-$ or US-5517566-$ or 
US-5594790-$) .did. or (US-20030198336-$ or 
US-20030035531-$ or US-20030103617-$ or 
US-20020110234-$ or US-2002011881 6-$ or 
US-20030005067-$ or US-2003005902 9-$ or 
US-20030095652-$ or US-20010014145-$ or 
US-20030156704-$ or US-200301 90038-$ or 
US-20030016812-$ or US-200201 9177 6-$ or 
US-20020006193-$ or US-20020126828-$ or 
US-20030037113-$ or 

US-20020136389-$) .did. ) and (difficulty 
same skill) 
4 37 9.clas. and campaign and (difficulty 
same skill) 

28 379.clas. and campaign and {(difficulty or 
skill) with level) 



USPAT; 
US-PGPUB 



USPAT; 
US-PGPUB 



USPAT; 
US-PGPUB 
USPAT; 
US-PGPUB 



2003/10/29 11:50 



2003/10/29 12:15 



2003/10/29 12:21 
2003/10/29 12:27 
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( (US-5867495-$ or US-5999525-$ or 
US-5822400-$ or US-5867494-$ or 
or US-5592543-$ or 
or US-6636598-$ or 
or US-6233333-$ or 
or US-5898767-$ or 
or US-5008930-$ or 
or US-6539419-$ or 
or US-6411708-$ or 
or US-6310951-$ or 
or US-6198814-S or 
or US-5926528-$ or 
or US-5793861-$) .did. or 
or US-5570419-$ or 



US-5784452-$ 
US-5802161-$ 
US-6535601-$ 
US-5295184-$ 
US-5001710-$ 
US-5937037-$ 
US-6587557-$ 
US-6278776-$ 
US-6230197-$ 
US-5963635-$ 
US-5640445-$ 
(US-5796791-$ 



US-5594791-$ 
US-5436965-$ 
US-5341412-$ 
US-5297195-$ 
US-5214688-$ 
US-4894857-$ 
US-6041116-$ 
US-5546456-$ 
US-5594790-$) .did. or {US-2003019833 6-$ or 



or US-5621790-$ or 

or US-5343518-$ or 

or US-5327490-$ or 

or US-5247569-$ or 

or US-4797911-$ or 

or US-6263066-$ or 

or US-4881261-$ or 

or US-5517566-$ or 



US-20030035531-$ 
US-20020110234-$ 
US-20030005067-$ 
US-20030095652-$ 
US-20030156704-$ 



or US-20030103617-$ or 
or US-20020118816-$ or 
or US-20030059029-$ or 
or US-20010014145-$ or 
or US-20030190038-$ or 
US-20030016812-$ or US-2002019177 6-$ or 
US-20020006193-$ or US-2002012 6828-$ or 
US-20030037113-$ or 

US-20020136389-$) .did. ) and remuneration 
("5239460" I "5299260" | "5594791" I 
"5784452" | "5825869" I "5903641" | 
"5946375" I "6038544" | "6049779" ). PN . 
64 (US-5867495-$ or US-5999525-$ or 
US-5822400-$ or US-5867494-$ or 
or US-5592543-$ 
or US-6636598-$ 
or US-6233333-$ or 
or US-5898767-$ or 
or US-5008930-$ or 
or US-6539419-$ or 
or US-6411708-$ or 
or US-6310951-$ 
or US-6198814-$ 
or US-5926528-$ 
or US-5793861-$) .did. or 
(US-5796791-$ or US-5570419-$ or 
US-5594791-$ or US-5621790-$ or 
or US-5343518-$ or 
or US-5327490-$ or 
or US-5247569-$ or 
US-5214688-$ or US-4797911-$ or 
US-4894857-$ or US-6263066-$ or 
or US-4881261-$ or 
or US-5517566-$ 



US-5784452-$ 
US-5802161-$ 
US-6535601-$ 
US-5295184-$ 
US-5001710-$ 
US-5937037-$ 
US-6587557-$ 
US-6278776-$ 
US-6230197-$ 
US-5963635-$ 
US-5640445-$ 



US-5436965-$ 
US-5341412-$ 
US-5297195-$ 



US-6041116-$ 
US-5546456-$ 



or 
or 



or 
or 
or 



or 

US-5594790-$ or US-6449358-$ or 
US-5825869-$) .did. or (US-20030198336-$ or 
US-20030035531-$ or US-20030103617-$ or 
US-20020110234-$ or US-20020118816-$ or 
US-20030005067-$ or US-2003005902 9-$ or 
US-20030095652-$ or US-20010014 145-$ or 
US-20030156704-$ or US-20030190038-$ or 
US-20030016812-$ or US-2002019177 6-$ or 
US-20020006193-$ or US-2002012 6828-$ or 
US-20030037113-$ or US-2002013 6389-$ ). did . 



US PAT ; 
US-PGPUB 



US PAT 



US PAT; 
US-PGPUB 



2003/10/29 12:27 



2003/10/29 12:31 



2003/10/29 14:40 
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( (US-5867495-$ or US-5999525-$ or 

US-5822400-$ or US-5867494-$ or 

US-5784452-$ or US-5592543-$ or 

US-5802161-$ or US-6636598-$ or 

US-6535601-$ or US-6233333-$ or 

US-5295184-$ or US-5898767-$ or 

US-5001710-$ or US-5008930-$ or 

US-5937037-$ or US-6539419-$ or 

US-6587557-$ or US-6411708-$ or 

US-6278776-$ or US-6310951-$ or 

US-6230197-$ or US-6198814-$ or 



US-5963635-$ 
US-5640445-$ 



or US-5926528-$ or 

or US-5793861-$) .did. or 



(US-5796791-$ or US-5570419-$ or 
US-5594791-$ or US-5621790-$ or 
US-5436965-$ or US-5343518-$ or 
US-5341412-$ or US-5327490-$ or 
US-5297195-$ or US-5247569-$ or 
US-5214688-$ or US-4797911-$ or 
US-4894857-$ or US-6263066-$ or 
US-6041116-$ or US-4881261-$ or 
US-5546456-$ or US-5517566-$ or 
US-5594790-$ or US-6449358-$ or 
US-5825869-$) .did. or (US-20030198336-$ or 
US-20030035531-$ or US-20030103 617-$ or 
US-20020110234-$ or US-2002011881 6-$ or 
US-20030005067-$ or US-2003005902 9-$ or 
US-20030095652-$ or US-20010014 145-$ or 
US-20030156704-$ or US-20030190038-$ or 
US-20030016812-$ or US-2002019177 6-$ or 
US-20020006193-$ or US-2002012 6828-$ or 
US-20030037113-$ or 

US-20020136389-$) .did. ) and (stor$3 with 
(call adjl (attempt or result))) 



USPAT; 
US-PGPUB 



2003/10/29 14:40 
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